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1、产品简介 

1.1 产品定义 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的定义。 
 

1.1.1 什么是翼瑞雪数字化学习平台 
翼瑞雪数字化学习平台是以 PBL 任务驱动、个性化学习为指导原则，以构建学习任务和学习环境为抓手，打造的

集教、学、测、练、考、带、鉴、作一体化的综合性学习与培训管理平台，支持多种学习组织方式，满足多元学

习需求，实现员工从知识学习到能力提升，助力企业培训学习的数字化转型，打造学习型组织。 

 

1.2 产品规格 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的规格。 

形态 版本 功能 

saas 

基础版（300 人版） 起步价，含 300 人的账号 

标准版（1000 人版） 起步价，含 1000 人的账号 

高级版（10000 人版） 起步价，含 10000 人的账号 

形态 版本 功能 

saas 

基础版单人价格 超出 300 人后每增加一个人的费用 

标准版单人价格 超出 1000 人后每增加一个人的费用 

高级版单人价格 超出 10000 人后每增加一个人的费用 



形态 版本 功能 

人工服务 

标准私有版 
不限账号数，单站全部功能，不含云资源费用，含 1

年免费运维 

旗舰私有版 
不限账号数，支持多站点，不含云资源费用，含 1年

免费运维 

人工服务 人工线下定制开发、部署、运维等费用 

 

 

1.3 产品功能 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的功能。 

产品功能词 产品功能详情 

课程体系 支持创建多级课程类别，学员能通过课程类别更精准找到想学习的课程。 

课程标签 课程打标签，支持按标签查询和推荐课程 

在线课程 
支持在线课程的新建、删除、发布、取消发布等功能操作。支持课程评论管理、学习

详情的报表查看。  

专题课程 支持专题课程发布，专题包括多门课程内容。  

学习地图 
学习地图支持以（岗位）能力发展路径和职业规划为主轴而设计的一系列学习活动。

可以创建结点，创建该节点下的课程。支持按照标准化模板或游戏化模板进行发布。  

试题管理 
支持对试题的创建、发布、取消发布、预览、导出、删除操作。 试题支持批量录入、

手动录入和模板导入。 

试卷管理 支持选题组卷、随即组卷的方式发布试卷。  

在线考试 将试卷发布为考试活动，设置考试时间、分数、及格成绩等。 

培训项目管理 
创建日程活动内容（线上课程、面授课程、考试、作业、调研、评估、其它），配置

班级资料、班级通知等，支持撤销班级、结束班级、导出相关数据等功能。 

讲师管理 内、外部讲师库的管理，以及讲师体系管理 

供应商管理 对供应商资料进行分类管理 

证书配置  支持证书的新建、配置、共享、发布、删除等操作，供其他活动直接调用。 

润答 
做到以考代学的趣味答题活动，学员可以参加润答活动并赢取奖励，查看润答排行

榜、答题正确率、弹幕等。  

PK 赛 创建双人 PK 排位赛活动，支持查看活动报表、排行榜等。 



问卷调研 发布单独问卷调研活动并管理数据收集情况。 

在线投票 发布投票活动，投票活动可以转发和分享，支持限制登录用户和匿名游客投票次数。 

互动直播 
互动直播适用于轻量级的桌面直播，一般即讲师通过电脑浏览器共享文档方式开展的

直播，可以邀请嘉宾参与互动。 

标准直播 
标准直播适用于大型正式的直播场景，如通过专业设备拍摄、拉流等方式进行的直

播，没有嘉宾在线互动。 

用户组管理 对于特定的学员支持建立用户组，方便管理。 

积分配置 支持开启全站点学分排行，自定义添加学分配置项。 

学分配置 支持开启全站点学分排行，自定义添加学分配置项。 

学时配置 支持开启全站点学时排行，自定义添加学分配置项。 

通知公告 支持管理员发布通知公告。 

系统任务 部分报表导出支持异步导出，生成下载任务在下载中心进行排队下载。  

学习档案 一键汇总输出学习档案数据，为每一个学员生成完整的学习档案。 

报表管理 
系统可提供多维度的可视化数据报表，包含运营报表、资源报表、个人报表、部门报

表等维度的报表，支持不同维度的数据报表查询及分析和导出。 

 

 

1.4 产品优势 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的产品优势。 
 

1.4.1 翼瑞雪数字化学习平台有什么优势 
瑞雪数字化学习平台是华润数字科技有限公司基于华润集团内部多年培训实践的经验，全新打造的一款企业

级培训学习管理平台，致力于打造覆盖培训管理全流程、整合外内部课程、讲师资源，满足员工学习成长及互动

交流的一站式平台，让企业学习更高效、更有趣，助力组织培训学习的数字化转型。其核心功能特性如下： 

 

� 总体管控与局部个性化有机结合 

ü 总院-分院主从结构的多站点系统，满足大型集团公司总部统一管控和下属机构个性化管理的双重需求； 

ü 集团级培训项目的统一管控，单独业务需求、各级单位、职能条线培训项目可个性化支持；内容显示千人

千面，集团级课程、单位级课程分层显示，对学员做个性化推荐。 

 

� 打通培训资源的共建共享 

以讲师、课程为核心的资源共享系统，盘活组织资源，打造企业培训数字化生态圈。 



 

� 培训项目实施闭环管理 

ü 支撑OMO培训项目的全流程数字化实施，线上解决认知问题，线下解决行为问题； 

ü 包含课程、考试、作业、签到、调研、评估、抽盲盒等十余种活动类型，有效支撑训前—训中—训后全流

程活动的开展。 

 

� 游戏化学习支持 

正式学习与非正式学习相结合，引入趣味化的学习活动让学习更轻松。 

 

� 多种运营工具支持运营活动的快速开展 

直播、PK、竞赛、问卷、调研、投票等丰富的运营工具，助力支持培训运营活动的开展。 

 

� 可以与企业的办公软件深度无缝集成 

ü 可作为轻应用一键接入企业的办公软件； 

ü 培训任务通知提醒即时推送； 

ü 自动建群，一键创建班级群、小组群 

ü 一键分享，课程和活动一键转发。 

 

� 基于华润数科多年实践经验萃取，可提供一揽子整体服务 

基于华润集团多业态、多业务场景、复杂培训需求的实践经验，从培训软件、教学设备、知识管理、资源共享，

到学习运营，可提供一揽子整体服务，打通培训学习全链条，实现价值最大化。 

 

1.5 应用场景 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的应用场景。 
 

1.5.1 翼瑞雪数字化学习平台可以在哪些场景下使用 
� 各类人才培训：如新员工培训、高中基层人员日常碎片化培训学习 

� 中长期培训项目实施：按阶段实施的各位培训项目，支持 OMO 模式的线上线下结合 

� 师带徒人才培养：对新人实施师徒制的带岗辅导和培训 

� 练考一体：自由刷题练习，模拟考试、技能鉴定、考核认证等 

� PK 赛：人机练习、双人实时一对一 PK 对垒 



� 竞赛活动：开展各位大型的知识竞赛活动，以赛促学 

� 游戏化学习：按照关卡分阶段学习，设置解锁条件及学习奖励 

� 直播活动：开展各种在线直播活动，包括互动主播和大型专业级的直播活动 

� 开展各类运营活动：包含报名、调研、问卷、投票、测评、征集等 

� 教务管理：各位培训设施设备的日常管理，教学教务管理相关的活动 

 

2、计费说明 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的计费说明。 

2.1 计费模式 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的计费模式。 

 

2.1.1 翼瑞雪数字化学习平台的计费方式是什么 
按年订购，订购周期内不支持退订。 
 

2.1.2 翼瑞雪数字化学习平台的价格  

（一）基于天翼云平台的 SaaS 版本，即开即用： 

形态 版本 功能 销售单价（元/年） 续订单价（元/年） 

saas 

基础版（300 人版） 起步价，含 300 人的账号 48,000 元/年 48,000 元/年 

标准版（1000 人版） 起步价，含 1000 人的账号 88,000 元/年 88,000 元/年 

高级版（10000 人

版） 
起步价，含 10000 人的账号 328,000 元/年 328,000 元/年 

形态 版本 功能 销售单价（元/人/年） 续订单价（元/人/年） 



saas 

基础版单人价格 超出 300 人后每增加一个人的费用 69 元/人/年 69 元/人/年 

标准版单人价格 超出 1000 人后每增加一个人的费用 29 元/人/年 29 元/人/年 

高级版单人价格 超出 10000 人后每增加一个人的费用 9 元/人/年 9 元/人/年 

 

（二）基于天翼云平台的私有云部署版本，有更高的数据隐私安全性，可提供基于企业个性化需求的定制化功

能： 

形态 版本 功能 销售单价（元/次） 
销售单价

（元/次） 

人工服

务 

标准私有

版 

不限账号数，单站全部功能，不含云资源费用，含 1年免费运

维 
89 万元/次 89 万元/次 

旗舰私有

版 
不限账号数，支持多站点，不含云资源费用，含 1年免费运维 119 万元/次 119 万元/次 

人工服务 人工线下定制开发、部署、运维等费用 

3000 元/次 

备注：1次等于 1人

天 

3000 元/次 

 

 

2.2 产品试用 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的试用规则。 
 

2.2.1 翼瑞雪数字化学习平台是否支持试用  
不支持试用。 

 

2.3 产品订购 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的订购渠道和订购方式。 
 



2.3.1 翼瑞雪数字化学习平台的订购渠道  
l 线上用户可在天翼云官网订购 

l 线下用户可联系客户经理订购 

 
 

2.3.2 如何订购翼瑞雪数字化学习平台 
用户可在天翼云官网的甄选商城订购： 

甄选商城链接：https://market.ctyun.cn 

具体步骤如下： 
 

第一步：在天翼云甄选商城搜索产品名称“翼瑞雪数字化学习平台”，找到相关产品。 

 
 

第二步：翼瑞雪数字化学习平台包括私有云版和 SaaS 版两个规格的产品，根据客户自身需求选择对应的商品，点

击进入到对应的商品详情页面： 



 

第三步：根据客户自身需求选择商品规格进行购买，选择版本以及订购的周期数量，勾选”我已阅读，理解并接

受《天翼云甄选商城产品订购协议》以及《中国电信天翼云用户协议》”，然后点击“立即购买”，进入支付页

面 

 

 

第四步：进入订单详情页面，检查订单无误，点击立即支付 



 
 

第五步：选择支付方式，完成支付。 
 

2.4 产品续订 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的续订规则。 
 

2.4.1 翼瑞雪数字化学习平台是否支持续订  
翼瑞雪数字化学习平台_私有云版不支持续订；翼瑞雪数字化学习平台_SaaS 版产品支持续订。 
 

2.4.2 如支持续订，如何续订翼瑞雪数字化学习平台  
翼瑞雪数字化学习平台_私有云版不支持续订；翼瑞雪数字化学习平台_SaaS 版产品支持续订，续订以年为单位订

购。具体步骤如下： 
 

第一步：在天翼云甄选商城（https://market.ctyun.cn）找到相关产品，并点击“立即续订”，进入支付流程。 
 



 
 

第二步：完成支付即可。 

 
 

第三步：查看续订订单。 

 
 
 

2.5 产品退订 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的退订规则。 



 

2.5.1 翼瑞雪数字化学习平台是否支持退订  
不支持 
 

2.6 规格变更 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的规则变更规则。 
 

2.6.1 翼瑞雪数字化学习平台是否支持规格升级  
翼瑞雪数字化学习平台_私有云版不支持规格变更；翼瑞雪数字化学习平台_SaaS 版支持规格变更。 

 
 

2.6.2 如支持，如何操作翼瑞雪数字化学习平台规格升级  
 

翼瑞雪数字化学习平台_私有云版不支持规格变更；翼瑞雪数字化学习平台_SaaS 版支持规格变更，具体步骤如

下： 
 

第一步：在天翼云甄选商城（https://market.ctyun.cn）找到相关产品，并点击“立即升级”，进入升级流程。 

 
 
 

第二步：完成支付即可。 



 
 
第三步：查看规格升级订单。 

 
 
 

 

 

 

3、用户指南 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的用户指南。 
 

3.1 用户登录 

ü 浏览器访问翼瑞雪数字化学习平台的网址，输入用户名和密码，经验证通过后即可登录； 



ü 下载翼瑞雪 APP，输入用户名和密码，经验证通过后即可登录。 

 

3.2 学习课程 

用户登录后，默认显示的是作为学员身份看到的功能界面。包括首页、学习中心、在线课程、在线考试、问卷调

研等几个模块，点击顶部的导航菜单可以依次切换到对应的页面。其中学习中心是所有活动的聚合页面，显示了

管理员安排的所有培训活动的总集。点击左侧的菜单栏可以切换到任务中心、学习发展、在线考试等不同的子栏

目。 

 

其中，任务中心是所有任务的合集，可以按照任务来源和任务类型进行过滤选择，在列表中选择一条任务，点击

后面的“立即查看”页面可以进入具体的任务详情页面。ß 

 

3.3 管理操作 

当拥有管理员权限的用户登录翼瑞雪数字化学习平台后，点击页面右上角的“管理后台”链接，可以进入到管理

员的管理后台，在管理后台可以进行发布培训活动，查看培训数据报表等的管理操作。 



 

左侧是管理菜单区域，点击左侧的菜单，右侧显示对应本菜单模块的功能区域。按照管理员的授权不同，看到的

左侧菜单项是不同的，站点管理员拥有最大的管理权限因此可以看到全部的管理菜单，而其他角色的管理员则看

到的部分管理菜单。 

 

4、常见问题 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的常见问题。 

4.1 计费类 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”的计费方式是什么？ 

A：“翼瑞雪数字化学习平台”有两种计费方式，即 SaaS 服务和人工服务。 

SaaS 服务按照注册用户数进行阶梯计费，分为 300 人版，1000 人版和 1000 人版三个版本，再次基础版本之外，

超出的人数按照单账号单独计费，最终的总价=基础版本费用+单账号的费用*账号数。不同数据量的核算方式如有

出入可按照低价成交。SaaS 版本按年进行周期计费，订购周期内不支持退订。 

 

人工服务是按照授权次数，分为标准版和旗舰版两个不同的版本，对应不同规模的企业需求。如果有定制化需

求，按照需求的人天数量进行计费。软件授权费用和定制人天费用均为一次性收取。 

 



Q：“翼瑞雪数字化学习平台”的计费周期是什么？ 

A：SaaS 版本按年进行周期计费，订购周期内不支持退订；人工服务按照授权次数一次性收取。 

 

4.2 购买类 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”到期后是否可以续订？ 

A：“翼瑞雪数字化学习平台”到期后支持续订，续订需要重新下单订购。 

 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”是否支持退订。 

A：“翼瑞雪数字化学习平台”不支持退订。 

 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”保障流程有哪些？ 

A：“翼瑞雪数字化学习平台”的保障流程主要包括数据备份和恢复，系统安全和权限管理、服务质量保证、服务

支持和维护。  

 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”包括哪些内容？ 

A： “翼瑞雪数字化学习平台”包括平台建设、个性化学习定制、课程内容采购，定制课程开发、线上线下一体

化活动运营服务等。 

 

4.3 操作类 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”如何登录？ 

A：本系统提供两种访问方式，一是网页端通过浏览器访问网址进行访问，二是通过下载 APP，通过手机端登录访

问。登录账号需要本单位管理员在后台提前进行开通，暂不支持自主注册。 

 

Q：“翼瑞雪数字化学习平台”如何切换到不同的站点？ 

多平台站点的用户初次登录时，需要选择进入的站点。此后登录时，会进入上次退出登录时所在的站点。如需切

换站点可以通过账号主页切换站点。 

 



Q：“翼瑞雪数字化学习平台”如何登录管理后台？ 

A：如账号有管理员角色则可以通过右上角“管理后台”字样切换至管理员端。 

 

5、故障预受理 

本文为您介绍翼瑞雪数字化学习平台产品的故障预受理方式。 

5.1 预受理场景 

使用产品过程中遇到的问题 

服务热线：400-164-1521 

服务邮箱：cs@xinheyun.com 
 

5.2 派单部门及服务时长 

工作组： 解决方案生态部-翼瑞雪数字化学习平台 

售后服务时间：5*8（工作日：9：00-17：00） 
 

5.3 厂商工单处理人员及联系方式（A/B 角） 

 

姓名：马小丰 

电话：13249870866 

邮箱：maxiaofeng31@crdigital.com.cn 

QQ：362440161 

 

姓名：楚江 

电话：18825372478 

邮箱：chujiang3@crdigital.com.cn 

QQ：604515092 
 


