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1. 产品介绍 

1.1 产品定义 

翼有群 SCRM 基于企业微信平台打造的 SCRM 产品，通过连接公域和私域，帮助

企业把所有用户添加到企业微信上来，通过融合线上和线下的服务，助力企业，实现业

务增长。它是基于企业微信的微信互通、微信客服和上下游等等能力，围绕企业客户的

「拉新」、「激活」和「转化」的三个核心场景，为一线销售人员助力，为运营管理人

员提效，助力企业微信生态私域运营，具有丰富运营工具 提升用户激活及转化。 

 

1.2 产品规格 

翼有群 SCRM 的 4 种产品规格 

方案 形态 版本 功能 

 

 

 

翼有群

scrm 营销

解决方案 

 

 

 

saas 

高级版 营销工具：引流获客，运营转化，高效管理等丰富运营工

具，提升用户激活机转化 
10 人版 合规记录聊天记录，实现员工服务过程合规性审查和风

控，基于数据做决策和分析 

企微注册服务

（标准） 
企业微信互通接口费 

企微注册服务

（扩容） 
企业微信互通接口费 

1.3 产品功能 

产品功能词 产品功能详情 
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引流获客 

员工活码 

识客码 

员工欢迎语 

部门员工欢迎语 

客户群活码 

识客群码 

区域群活码 

新客自动拉群 

老客标签建群 

一键拉群 

客户群欢迎语 

社交裂变 

任务裂变 

群裂变 

营销转化 

群发工具 

群发客户 

群发客户群 

群发朋友圈 

超级群发 

跟进客户 

跟进客户群 

客户待办 

客户画像 

聊天素材 

营销工具 

商品库 

营销工具 

社群答题 

抽奖 

积分权益 

积分规则 

积分管理 

积分统计 
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微信客服 

渠道管理 

客服账号 

自助导航 

客服工具 

升级服务 

聊天素材 

访客详情 

排队池 

客服统计 

数据总览 

员工统计 

会话记录 

客户管理 

客户列表 

客户标签 

企业标签 

业务标签 

自动标签 

在职继承 

在职继承 

已分配的客户 

离职继承 

离职继承 

已分配的离职员工 

流失客户 

流失客户列表 

流失风控设置 

客户群列表 

客户群标签 

客户群统计 

素材 

企业海报 

个人海报 

文章 

网页 

视频 

文件 

收集表 

文本 

图片 

小程序 

组合素材 

组合素材配置 

共享合集 

客服咨询 
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企业管理 

通讯录 

门店管理 

上下游 

员工管理 

使用分析 

员工积分 

员工积分商城 

API 接入 API 接入 

系统配置 

功能设置 

字段应用 

字段映射关系 

字段库 

权限管理 

管理员权限 

配置管理 

操作日志 

会话内容存档 

客户检索 

员工检索 

全局检索 

离职人员检索 

敏感词预警 

敏感词触发统计 

敏感词触发明细 

敏感词管理 

敏感行为预警 

敏感行为触发记录 

敏感行为管理 

员工白名单 

回复超时记录 

回复超时统计 

回复超时记录 

回复超时设置 

单聊统计 

联系客户统计 

成员联系明细 

存档及会话类别统计 

存档情况统计 

会话类别统计 
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1.4 产品优势 

1 移动端营销工具更强：海报、轨迹素材、活码、裂变 

2 业务统计分析更丰富：每日小结、客户统计、裂变统计、素材统计、商城统计、销售统计 

3 总部&一线协同效率更高：群发任务体系、协作任务 

4 更贴合私域运营场景的功能设计：抽奖、优惠券、秒杀、商城业绩提供了较多的私域运营

场景 

5 一对一直接触达，一键转发：自动标签、批量打标签、sop 

6 客户列表帮助销售找到更高意向客户：客户画像、客户动态 

7 合规安全的会话存档：会话存档敏感行为、语音转文字、群活跃分析 

 

1.5 应用场景 

全域获客一站式解决方案

 

支持企业客户管理的完整生命周期，高效获客，裂变，销售管理和运营分析工具 
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2. 计费说明 

2.1 产品计费模式 

翼有群 SCRM 计费方式是按年/按月订购，起订周期为年。 

2.1.1 翼有群 SCRM 的价格 

方案 形态 版本 功能 标准资费 

 

 
翼有群

SCRM

解决方

案 

 

 

 

SAAS 

ge-高级版 标准企微管家能力，并且有 60 个管理账号 7000/年 

企微注册服务

（扩容） 
协助注册企微开通，每新增 10 个账号 600/年 

企微注册服务

（标准） 
协助注册企微开通，开通 1-5 个账号 500/年 

gd-10 人版 
拥有会话存档消息风控能力，有 10 个管理账

号 
8000/年 

2.2 产品试用 

本产品不支持试用 
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2.3 产品订购 

用户可在天翼云官网订购；具体步骤如下： 

第一步：在天翼云甄选商城找到相关产品选择对应规格点击立即购买 

 

第二步：点击立即支付，显示支付成功完成购买 
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2.4 产品续订 

翼有群 SCRM 产品支持续订，续订以年为单位订购。具体步骤如下： 

第一步：在天翼云甄选商城找到相关产品，并点击续订，进入支付流程。 

 

第二步：完成支付即可。 

 

第三步：查看续订订单 
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2.5 产品退订 

翼有群 SCRM 产品支持退订，具体步骤如下： 

第一步：进入“甄选商城”页面进入甄选控制台，找到已订购的产品“翼有群 SCRM”，操

作“退订” 

 

 

第二步：提交退订申请后将自动创建工单并跳转“退款单详情”页面；确认信息无误并输入”

退款原因“后提交退款单，可在补充说明弹窗中反馈具体退款的原因 

 

2.6 产品规格变更 

翼有群 SCRM 产品在服务期内，支持用户升级同类产品的版本，其他不支持。具体步骤如

下： 

第一步：进入“甄选商城”页面进入甄选控制台，找到已订购的产品“翼有群 SCRM”，操
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作“升级” 

 

第二步：确认支付 

 

第三步：查看订单详情 
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3. 功能使用指南 

3.1 产品搭建 

企业安装翼有群 SCRM 应用；安装角色身份：管理员+企业微信管理员 

（1） 经过步骤 1，前述“企业管理员”已成为管理员。 

（2） 除此之外，其还需要同时具备企业微信主体中的管理员权限（由客户自行在企业微

信中进行权限管理设置） 
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安装前置条件：管理员要在翼有群 scrm 完成企微账号的绑定 

 

 

安装步骤： 

管理员点击翼有群 SCRM，自动跳转安装应用二维码界面，管理员用企业微信扫码安装，选

择【同意以上授权并添加】；安装完成后，管理员可直接访问翼有群 SCRM 
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 14 

 
 

3.2 产品运营 

3.2.1 客户营销——裂变 

进行活动小程序授权 

1、初次使用裂变功能，会提示需要安装活动小程序，点击「立即安装使用」 
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2、根据操作步骤指引，点击「添加应用-同意以上授权并添加」即可完成授权； 

 

 

3.2.2 聊天侧边栏——管理员统一配置 

1、 配置聊天工具栏工具：进入「客户营销」，点击「聊天工具栏」，点击要添加的 tab，

点击「复制链接」；进入企业微信管理后台完成配置； 
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3.2.3 客服中心 

已安装社群管理平台的客户，如需使用客服功能，需前往企业微信后台完成新功能权限授权 

授权流程指引 

1、登录企业微信管理后台 - 应用管理，找到「社群管理平台」应用；进行应用授权 
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3.2.4 会话存档 

企业微信参数配置完成后，为保障数据及时同步，请联系运营沟通同步通讯录数据 

配置企业微信自建应用 

权限说明：此处需要企业管理员和服务商企业管理员两方配合完成，请需要配置会话存档的

客户联系专属运营沟通 

 

4. 常见问题 

4.1 翼有群 SCRM 产品哪些行业是可以做的？ 

重点行业场景及痛点： 

 

行业 重点场景/痛点 

金融 1，金融机构人力不足，没有太多运营人员； 

2，行业监管性和安全性要求更高，更关注数据及客户资料保密性  

零售终端&食品饮料酒水 1、to c 及小 b 端；核心基于 拉新、激活转化、运营管理、系统对接等客

户全生命周期管理等场景需求 

2、安全部门 会话存档需求 

医疗大健康 1、文件泄密风险高、项目缺乏切实管理手段、对外协作无留痕难追责 

2、沟通风控管理、药代销售管理、直销/经销商管理 

日化美妆 1、核心基于 拉新、激活转化、运营管理、系统对接等客户全生命周期管

理等场景需求 

2、会话存档 
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IT 服务、泛互联网、企业

服务  

协同：项目团队协同效率低 

客户：销售离职，客户流失 

管理：无法有效管理赋能销售团队 

安全：如何保障外部聊天安全合规 

地产物业 1、线索沉淀在员工个微，同时无法有效统计拓客情况 

2、客户关系服务提升 

酒店文旅 组织架构复杂，没有统一的平台进行运营，需要统一客户池并有有效工具 

服装服饰 基于客户全生命周期、精细化运营的需求 

家居家纺 1.引流活动，客户精细化服务，b 端管理和赋能 

2.售后服务流程 

教培 1.过度承诺监督，学员资产管理 

2.学员全生命周期管理服务，提升满意度 

汽车出行 1.线索跟进及销售转化 

2.集团层面的安全合规问题 

3.业务团队企微实施经验不足 

4.集团层面落地企微缺少规划 

 

医疗医院 1、到院前线上咨询，院内服务流、离院后关怀疗程,项目服务提醒 

家电数码 3c 1、以经销商渠道为主，品牌为渠道赋能客户和工具 

2、客户没有有效的管理，没有统一的管理 后台 

工业制造 1、对内：内部协作，没有统一入口；oa 系统应用太多，管理使用不方便。 

2、对外：业务部门使用个微，客户资产问题 
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政务 1、内部办公安全性需求，效率提升 

2、民生服务相关的有效触达 

能源 1、传统业务的线下网格无法和客服团队做好无缝对接； 

2、客户经理无法针对网格员进行激励和监管； 

3、客户经理与客户服务对话需要进行监管和监督； 

烟草 1、零售户线下走访维护少，难以持续获得终端动态； 

2、商业对零售户的管理依赖于客户经理的个人，工商缺乏共同面向零售

户的营销方式； 

 

4.2 翼有群 SCRM 交付需要多久？ 

客户资料准备完成，交付时间为 5-10 个工作日 

4.3 在合作过程中有需要特别注意的事项吗？ 

1、翼有群 scrm 产品使用需要客户有认证完成的企业微信，如果客户没有需要认证企业微

信，售后人员可以帮助客户注册或者认证微信公众号； 

2、10 人版-会话内容存档：需要客户签署企业微信会话内容存档官方开通协议模板，需提前

联系专属运营人员； 

3、企微注册服务（标准版）及企微注册服务（扩容）版本为必选项目，根据客户实际企业

微信通讯录员工账号数收取； 

 


