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1. 产品介绍 

1.1 产品定义 

翼云企业官网是一款为用户量身定制企业官网的产品，提供设计师一对一个性化设计服

务，全程在线交互确认。可视化网站管理后台集成云服务器，便捷、专业、安全地满足用户

的建站需求。 

1.2 产品规格 

翼云企业官网的产品规格 

方案 形态 版本 功能 

翼云企业官

网 

 

SAAS+人

工线下模式 

 

基础版 
后台预制 500 套行业模板，可视化设计器及管理后台。

购买后自动开通，无需安装。 

专享版 
后台预制 1000 套行业模板，可视化设计器及管理后

台。购买后自动开通，含设计师初始化装修服务。 

标准版 

标准设计师提供 1 对 1 设计服务，AI 翻译及双语制

作，网站功能包括页面管理、新闻管理、产品管理、万

能表单、网站 SEO（搜索引擎排名优化）等，手机网站

自适应，可视化设计器及管理后台，后台维护便捷。系

统自动部署到天翼云计算资源集群，绑定域名个数支持

2 个，支持 SSL 证书，实现网站 HTTPS。 

高级版 

高级设计师提供 1 对 1 设计服务，网站功能包括页面管

理、新闻管理、产品管理、会员管理、万能表单、网站

SEO（搜索引擎排名优化）等，手机网站自适应。系统

自动部署到天翼云计算资源集群，支持 SSL 证书，实现

网站 HTTPS，网站快速、稳定、安全。 

尊贵版 

资深设计师提供 1 对 1 设计服务，AI 翻译及三种语言

制作，网站功能包括页面管理、新闻管理、产品管理、

会员管理、电商及支付、万能表单、网站 SEO（搜索引

擎排名优化）等，手机网站独立制作。系统自动部署到

天翼云计算资源集群，支持 SSL 证书，实现网站

HTTPS，客户无需单独购买即可享受云计算服务，网站

快速、稳定、安全。 
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1.3 产品功能 

产品功能词 产品功能详情 

千套网站风格 基础版、专享版提供千套精美网站模板，框架布局合理，客户随心选择。 

网站原型规划 标准版、高级版、尊贵版提供一套前端页面。 

量身定制设计师 

根据网站资料、素材、参考网站先搭建出网站原型（UE），客户基于原型的框

架完善内容，设计师再根据原型统一制定设计方案，确保网站内容和设计完美

匹配。 

banner 设计 
设计师均从业三年以上，制作网站超过 100 个，熟练运用各种设计风格及交互

体验，确保网站设计精美，体验优秀。 

双语设计 系统根据浏览器语言设置自动切换语言，助力企业开展全球业务。 

电商功能制作 打造官网电商，开展电子商务。 

新闻/产品预制数量 由设计师帮把网站内容添加到网站。 

手机网站单独制作 手机界面的版式独立重新设计，确保手机网站更适合移动端用户访问。 

表单 
亦称为万能 X控件，可以制作调查问卷、报名表、投票、招聘，无所不能。用

户可通过网站后台或推送 email 收集相关信息。 

IPv6 开通即可享受 IPv6架构，满足国家政策需求。 

页面管理 修改、创建页面，自助管理和维护。 

文章（新闻）管理 在后台更新、编辑新闻，一键发布。 

产品管理 在后台更新、编辑产品，便捷管理。 

留言/表单管理 
查看访客、会员的留言及通过表单收集到的各种信息，支持 Excel 导出，方便

统计分析。 

在线地图 集成高德地图控件，快速标准位置信息。 

在线客服 支持QQ、百度商桥等在线客服，实时与网站访客自由沟通。 

SEO 设置 支持设置 SEO 标题、关键词及页面描述，无需额外付费，百度排名更靠前。 

网站会员管理 网站会员分类管理/注册信息配置/页面访问权限设置。 

支付宝/微信

/PayPal 
支持支付宝、微信、PayPal支付。 

电商功能 轻电商功能平台，订单轻松管理。 



 

 3 

员工权限 
支持设置员工权限，让网站后台使用/管理更加合理；同时支持创建公司组织架

构。支持支付宝在线支付。 

备份恢复 
支持系统备份/手工备份；同时支持从备份点恢复/导出、删除备份包/备注等操

作，确保网站安全万无一失。 

域名绑定数量  英文域名、中文域名全支持。 

网站空间 标配云空间，任性使用。 

文件上传空间 
可上传公司介绍、产品使用说明书等供网站访客下载，支持权限管理，单个文

件最大 50M。 

带宽 网站访问更加流畅、稳定。 

流量 网站永不停机，随时访问。 

专属项目经理 提供需求规划与整理/域名绑定解析等管家式服务。 

系统更新/升级 每季度大版本升级，每周功能更新，终身免费享用。 

 

1.4 产品优势 

1、标准产品，价格透明 

翼云企业官网提供标准化服务，满足基本展示型网站功能模式及访问效果，杜绝乱收费，标

准套餐，网站制作+系统后台+云资源一价全包，标准价格无隐形消费。 

2、在线交付，一对一设计师定制设计 

3 年以上经验的优秀设计师一对一沟通网站设计需求，包含网站色系、布局、交互形式等，

参考客户的要求，确保客户的官网拥有最佳视觉效果。翼云企业官网突破传统网站建设的服

务流程，引入系统软件开发思路，建站专家与客户进行全方位的沟通，帮客户确定适合的建

站方案，专业又省时。所有交付流程全在线，通过在线化的交互体验确保客户全程参与。 

3、可视化管理，便捷维护 

提供全功能，可视化管理后台，响应式设计器，一次设计可多端发布，预置多种网站内容组
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合控件，使用更直接，建站更简单。当客户整站完工确认后，网站后台的功能将全部开启，

后台管理可视化操作，像修改 PPT 一样简单，维护人员不需专业技术就可以管理和更新网

站。无需特定技术人员，让企业节省人力和维护成本，运营维护更加便捷、简单，减少网站

运营、内容更新的工作量。 

 

1.5 应用场景 

翼云企业官网基于云计算为中国中小企业用户量身提供的展示型官方网站建设服务，

帮助企业解决网站建设过程中遇到的价格混乱、服务周期长、过程不透明，使用体验差等

问题。翼云企业官网标配云计算空间及可视化全功能管理后台，甄选专属客户经理与设计

师为企业提供一对一服务，应用标准化全自动服务流程体系，所有服务全部在线完成，真

正做到标准价格体系，标准功能配置，标准服务流程。 

l 客户无没有建站经验，网站不知该做成什么样； 

l 建站市场混乱，收费不清晰，服务内容不明确； 

l 建站过程繁琐，难以实时了解制作进度； 

l 与设计师沟通方案，反馈修改意见通道不明晰； 

l 没有品牌优势，客户难以取得信任； 

l 不懂代码，无能力维护网站内容； 

l 对安全保障不了解，担心被攻击、中病毒等； 

l 域名绑定，网站备案，一头雾水，无从下手； 

l 企业线下拓客难度大，线上获取资源困难。 
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1.5.1 模板自助建站的应用场景 

针对客户预算在 2000 元以内，具有一定软件应用能力，希望快速、低成本搭建一个

信息展示及品牌宣传网站的个人/企业。客户自主进行网站搭建，需要花费时间、精力去学

习使用建站工具，网站的进度和效果完全取决于客户自身的学习和自身的水平。 

l 基础版：购买后账号自动开通，无需安装，在线即可进行网站制作。后台预制行业模

板，可视化设计器及管理后台便捷操作，客户可以根据自己的需求选择适合的模板进

行编辑，上传文字、图片及视频。 

l 专享版：购买后账号自动开通，含设计师初始化装修服务。内容素材由客户提供，建

站专家根据客户选择的模板样式，协助客户进行模板装修服务，包括但不限于 PC整

站模板装修、手机整站模板装修、模板预置的图片替换、模板预置的新闻/产品/文章

内容替换、表单制作等。 

1.5.2 设计师定制建站的应用场景 

针对客户预算在 1万元以内，对企业官网有品质要求、个性化定制设计，希望建立品牌

宣传信息展示网站的个人/企业；有线上展示需求，希望利用网站进行品牌宣传、增加商机、

增强用户粘性的全行业企业用户。从业 3-5 年以上，专属资深设计师一对一设计，对后台工

具使用更加灵活熟练，网站呈现效果更加丰富，样式更新颖，搭建速度更快。 

整个项目通过交付中心进行监管，客户提交需求，设计师对接沟通需求，框架—原型—

首页—内页等每一部制作完成都会同步客户进行交付中心查看制作效果进度，客户满意确

认后我们继续制作，如客户不满意进行修改，不限次数直到修改到客户满意为止。如果最终

修改不满意可以进行设计师调配更换。 
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l 标准版：企业标准形象展示型官网，适合初创企业或组织。集成 40 余种控件，样式

丰富，不断更新迭代，满足 95%以上企业展示官网的设计要求 

l 高级版：配备会员和双语言功能，适合对企业形象有一定要求，对网站的推广效果比

较关注的创业公司、外贸企业或组织。 

l 尊贵版：拥有包括会员、双语、电商在内的全功能后台，适合对形象要求高，对网络

推广或官网电商有需求的企业或组织。 

 

2. 计费说明 

2.1 产品计费模式 

翼云企业官网计费方式是翼云企业官网（SaaS）按年，翼云企业官网（人工服务）按次订购，

起订周期为/年、/次。 

2.1.1 翼云企业官网 

方案 形态 版本 功能 标准资费 

翼云企业

官网

（SaaS） 

 

 

SAAS+

人工线

下模式 

 

 

基础版 

后台预制 500 套行业模板，可视化设计器

及管理后台。购买后自动开通，无需安装。

页面 7个，图片 100 个、新闻 20 个、产品

20 个，功能控件40 种、万能表单 1 个。 

500元/年 

专享版 

后台预制 1000 套行业模板，可视化设计器

及管理后台。购买后自动开通，含设计师初

始化装修服务。页面 20 个，图片 1000

个、新闻 200 个、产品 200 个，功能控件

40 种、万能表单 10 个。 

1998 元/年 

标准版系统 

系统自动部署到天翼云计算资源集群，支持

SSL 证书，实现网站 HTTPS，客户无需单

独购买即可享受云计算服务，网站快速、稳

定、安全。 

980元/年 



 

 7 

高级版系统 

系统自动部署到天翼云计算资源集群，支持

SSL 证书，实现网站 HTTPS，客户无需单

独购买即可享受云计算服务，网站快速、稳

定、安全。 

1980元/年 

尊贵版系统 

系统自动部署到天翼云计算资源集群，支持

SSL 证书，实现网站 HTTPS，客户无需单

独购买即可享受云计算服务，网站快速、稳

定、安全。 

2980元/年 

翼云企业

官网（人

工服务） 

标准版设计服

务 

标准设计师提供 1 对 1 设计服务，banner

制作 1 个，页面制作 5 个 ，新闻/产品预

置 10 个，AI 翻译及双语制作，网站功能包

括页面管理、新闻管理、产品管理、万能表

单、网站 SEO（搜索引擎排名优化）等，

手机网站自适应，可视化设计器及管理后

台，后台维护便捷。 

4000元/次 

高级版设计服

务 

高级设计师提供 1 对 1 设计服务，banner

制作 2 个，页面制作 10 个 ，新闻/产品预

置 20 个，AI 翻译及双语制作，网站功能包

括页面管理、新闻管理、产品管理、会员管

理、万能表单、网站 SEO（搜索引擎排名

优化）等，手机网站自适应，可视化设计器

及管理后台，后台维护便捷。 

5000元/次 

尊贵版设计服

务 

资深设计师提供 1 对 1 设计服务，banner

制作 3个，页面制作 20 个 ，新闻/产品预

置30 个，AI 翻译及三种语言制作，网站功

能包括页面管理、新闻管理、产品管理、会

员管理、电商及支付、万能表单、网站

SEO（搜索引擎排名优化）等，手机网站独

立制作，可视化设计器及管理后台，后台维

护便捷。 

7000元/次 

2.2 产品试用 

本产品不支持试用 

2.3 产品订购 

用户可在天翼云官网的甄选商城订购： 

甄选商城链接：https://market.ctyun.cn 
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具体步骤如下： 

1) 点击产品下单链接-进入下单页面-选择心仪版本，勾选□我已阅读 选项 

 

2) 点击立即购买-跳转结算页面 

 

3) 确认信息无误后-点击立即支付支付成功即可完成购买 

2.4 产品续订 

翼云企业官网（SaaS）产品支持续订，续订以年为单位订购。具体步骤如下： 

 

第一步：在天翼云甄选商城找到相关产品，并点击续订，进入支付流程。 
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第二步：完成支付即可。 

 

第三步：查看续订订单。 
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2.5 产品退订 

本产品人工服务部分不允许退订。 

SaaS部分退订允许退订，步骤如下： 

第一步：进入“甄选商城”页面进入甄选控制台，找到已订购的产品“翼云企业官网”，操

作“退订” 

 

 

第二步：提交退订申请后将自动创建工单并跳转“退款单详情”页面；确认信息无误并输入”

退款原因“后提交退款单，可在补充说明弹窗中反馈具体退款的原因 
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2.6 产品规格变更 

本产品不支持规格变更 

3. 功能使用指南 

云·企业官网提供全功能，可视化管理后台，功能控件拖拽式使用，文字、图片一键修改，所

见即所得，维护人员不需专业技术就可以管理和更新网站。 

 

基础版及专享版的 PC 站+手机站各包括千套模版，涵盖 30+客户行业，7 种色系，购买后模

板库完整开放，可随意切换模板。 

标准版系统、高级版系统、尊贵版系统拥有专业设计师，按需定制专属网站，整个项目通过

交付中心进行监管，客户提交需求，设计师对接沟通需求，框架—原型—首页—内页等每一

部制作完成都会同步客户进行交付中心查看制作效果进度，客户满意确认后我们继续制作，

如客户不满意进行修改，不限次数直到修改到客户满意为止。 

1) 万能表单 
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亦称为万能 X控件，可以制作调查问卷、报名表、投票、招聘，无所不能。客户可通过网站

后台或推送 email 收集相关信息。数据采集更准确，预置 18种表单样式，方便网站嵌入问

卷调查/投票/招聘等，可以采集来自网站访客的数据。 

 

2) 文章（新闻）管理 

实现在后台创建、编辑、删除文字内容，包括标题、内容及配图，可复制版块及预览编辑效

果，多用于新闻资讯版块的信息更新，支持一键发布。 
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3) 视频管理 

支持在后台上传 MOV、MP4、MPE、MPG 等多种格式的视频文件，但需要注意视频内存大

小及云空间剩余空间，避免空间不足导致上传失败。 

 

4) 会员管理 

支持自定义会员注册信息，并对会员进行分级管理，设定会员专属访问页面，会员权限后台

一键管理。可定向搜索会员信息，快速定位目标会员。支持会员数据批量导出，辅助数据分

析与管理。 
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5) 多语言设计服务 

翼云企业官网支持多种语言，系统根据用户操作系统及浏览器的语言自动切换相应语言，灵

活适配，助力客户开展全球业务。应用 AI 翻译能力，支持多语种一键翻译，实现多语言网

站快速生成。 

 

6) 在线地图 

动态展示定位准，集成高德&百度地图，企业位置信息直接与地图动态对接，同步定位信息，

方便布局展示，快速标准位置信息，让客户更容易找到企业。 
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7) 电商管理 

电子商务通路多，支持网站进行产品展示，搭建完整的订单、支付及物流功能，打造官网轻

电商功能平台，订单轻松管理，线上轻松营销。 

 

8) 在线客服 

支持 QQ、百度商桥等在线客服，实时与网站访客自由沟通。 

 

9) 页面设置 

支持新建页面，并按需求编辑页面信息。 
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10) 产品设置 

可在后台设置产品分类、产品应展示的封面图、产品名称、产品内容简介，多用于更新产品

信息时使用。 

 

11) 流量统计 

实现流量分析、来源分析、受访分析、访客分析、价值透视、行业监控等多维度分析统计。 

后台集成「数据统计」功能，管理员可在后台查看平台发生的各项数据信息。 
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12) SEO优化 

后台配备了通用的 SEO 优化功能，用户可自定义标题、关键词等优化百度/360 搜索引擎提

升网站排名，加强宣传推广效果。支持设置 SEO 标题、关键词及页面描述，无需额外付费，

百度排名更靠前。 
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4. 常见问题 

Q1 : 翼云企业官网的基础版、专享版、标准版、高级版、尊贵版之间有什么区别？ 

A ：【基础版】预置千套行业网站模板，购买后自动开通，提供可视化设计器及管理后

台，类 PPT 操作自助搭建网站。【专享版】预置千套行业网站模板，购买后自动开通，无

需安装。赠送初始化装修服务，提供可视化设计器及管理后台，40余种功能控件，在线操

作，类 PPT 操作可自行修改网站。【标准版】企业展示型官网，标准设计师制作，页面/

文章/产品各 10 个，适合小型企业。【高级版】企业品牌型官网，专家级设计师制作，页

面/文章/产品各 15 个，适合中型企业，含双语言。【尊贵版】企业品牌型官网，资深设计

师制作，页面/文章/产品各 20个，适合大型企业，含双语言和支付功能。 

 

Q2: 购买翼云企业官网之后还需要额外购买其他配置吗？ 

A ：不需要。翼云企业官网标准价格，网站制作+系统后台+云资源一价全包。 

 

Q3 : 操作中遇到问题怎么办？ 

A ：在线客服提供 7*12（9：00-21：00）在线服务，在网站后台内部提交在线咨询即

可。 

 

Q4 : 翼云企业官网交付后包含哪些服务？ 

A ：在服务期限内，为客户提供定期的系统升级维护以及客户后台操作使用指导等，但不

包含代维护管理网站内容。同时提供云安全产品防护，防止网络攻击，网站篡改，黑客入

侵等。定期进行系统漏洞扫描等云安全技术服务保障客户网站安全，如出现程序bug问题

保证第一时间响应解决。 

 

Q5：翼云企业官网能解决什么问题？ 

A：面向中小企业的软件及服务标准化，然后通过在线化的方式为用户提供服务，并逐步

引入各项智能化技术进一步降低用户的 SaaS软件采购及使用门槛。全系产品采用标准化

生产和销售模式，标准价格及服务是批量化销售的基础，标准化制作流程按照项目进度逐

步推进，完善的购买和售后服务使用户无后顾之忧。 

 

Q6：翼云企业官网的产品优势是什么？ 

A：网站制作+系统后台+云资源一价全包，标准价格无隐形消费；智能模版实现网站资料

智能识别匹配；AI 翻译+双语制作，轻松一键翻译；PC站+手机站+互动表单多应用场
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景；支持 IPV4+IPV6双访问模式；可视化操作后台，类 PPT 操作，不懂技术也能管理和

更新网站；全面应用云计算，网站快速、安全、稳定；建站系统已通过等保 2.0安全认

证。 

 
 


