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1. 订购开通问题 

1.1 什么是“天翼云快销”？ 

答：云快销是一站式的云营销平台，帮助企业构建必备的智能营销工具。通过快速创建智能

云名片、一键生成 H5 活动、打造私域流量的 SCRM 客户管理和洞察客户的数据雷达等多

种的营销工具，助力企业简单、高效的上线酷炫的营销活动和让每个营销人员高水准、标准

化的推广企业产品和服务。 

1.2 我该如何办理“天翼云快销”服务？ 

 答：登录天翼云官网甄选商城，搜索“天翼云快销”,根据使用需求选择各版本进入产品

页面，在产品选配中选择订购规格、订购周期并点击立即购买即可订购。 

1.3 “天翼云快销”的市场定价是什么？ 

答： 天翼云快销产品的价格如下： 

版本 
销售价格 

（元/月） 
服务内容 

天翼云快销（小

微特惠版） 
8 

支持所有 H5 模板营销活动自定义制作，可同时发

布活动次数上限为 1 个，每月发布活动上限 1

个，云名片成员数量 8 个 

天翼云快销（小

微入门版） 
10 

支持所有 H5 模板营销活动自定义制作，可同时发

布活动次数上限为 2 个，每月发布活动上限 2 个

（仅限 1 个答题抽奖游戏等互动类活动），云名

片成员数量 10 个 

天翼云快销（小

微基础版） 
15 

支持所有 H5 模板营销活动自定义制作，可同时发

布活动次数上限为 2 个，每月发布活动上限 2 个

（仅限 1 个答题抽奖游戏等互动类活动），云名

片成员数量 15 个 

天翼云快销（小

微起订版） 
20 

支持所有 H5 模板营销活动自定义制作，可同时发

布活动次数上限为 2 个，每月发布活动上限 2 个

（仅限 1 个答题抽奖游戏等互动类活动），云名

片成员数量 20 个 
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天翼云快销 

（企业入门版） 
120 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

120 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限为

3 个 

天翼云快销 

（企业基础版） 
1200 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

1200 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 4 个 

天翼云快销 

（企业标准版） 
2160 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

2160 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 6 个 

天翼云快销 

（企业高级版） 
2880 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

2880 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 10 个 

天翼云快销 

（企业视频版） 
1999 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

1999 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 3 个，可制作企业营销活动视频 

天翼云快销 

（商客入门版） 
30 

支持所有 H5 模板营销活动定制，每月限 2 次，含

30 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限为

2 个 

天翼云快销 

（商客基础版） 
50 

支持所有 H5 模板营销活动定制，每月限 4 次，含

50 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限为

2 个 

天翼云快销 

（企业起订版） 

100  

(最小起订数 24

个月) 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

100 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限为

3 个 

天翼云快销 

（企业定制版） 
5000 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

5000 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 3 个，包含 1 个模板定制方案及交付（人工服

务） 

天翼云快销 

（企业方案版） 
10000 

支持所有 H5 模板营销活动定制，不限次数，含

5000 个云名片子账号，可同时发布活动次数上限

为 3 个，包含 1 个企业营销活动解决方案及交付

（人工服务） 

天翼云快销 

（企业融云版） 
50000 

整套天翼云快销平台产品给客户进行私有化部署

（人工服务） 
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2. 产品问题 

2.1 什么是“H5”？ 

答：H5 简单来说在移动端能看到、使用的网页，通过 H5 页面，企业商家可以做常见的产

品、公司展示，也可以做一些趣味的互动，比如抽奖、签到、砍价、投票、游戏等。天翼云

快销平台就是基于微信等即时通讯场传播场景开发的线上 H5 活动生成平台。平台支持企业

或商家选择所需活动模板，如抽奖、签到、小游戏，自行上传图片与设置奖励品，生成活动

供企业使用。 

2.2 我们公司不做营销，就用不上这些产品？  

答：H5 不是只能用于营销推广，还可以用在公司内外部的培训、招聘邀请宣传、日常沙龙

或会议的邀请函、投票、年会的抽奖活动等等，H5 应用场景多样化，满足不同部门的需

求。。 

2.3  我们公司自己可以研发制作 H5 活动,还需要选用天翼云快销么？ 

答：如果公司研发团队专门开发一个H5，从开发到上线需要2-4周时间，耗时长，人员及时

间成本较高，而且不能分发到其他区域公司使用，“天翼云快销”平台允许总账号分发到区

域账号，区域账号可根据权限设置，自带数据统计功能及时监控活动情况。 

2.4  天翼云快销跟微信小程序有什么区别？ 

答：天翼云快销跟小程序两者之间的最大区别在于情景模式的随意转换使用上。天翼云快销

可以根据营销热点的改变而随时变换应用情景，在朋友圈分享快速形成裂变；而小程序不能

随意更换情景模式。 

2.5 天翼云快销的产品优势在哪？ 

答：天翼云快销是通过制作 H5 活动帮客户快速吸粉引流，进行互动营销： 

1)天翼云快销 H5 活动可紧密结合中西传统节日或热点事件时间点，迎合行业营销推广期； 
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2)天翼云快销 H5 活动提供抽奖、助力、小游戏、邀请函等多种模板类型一键生成活动互动

引流； 

3)天翼云快销 H5 活动以手机、微信等移动端社交工具/媒体为载体，带动分支机构营销人

员灵活开展线上下营销活动，打破传统单一营销方式； 

4)天翼云快销 H5 活动无需开发，在电脑端轻松设置即可上线，适合企业各类营销互动场

景，帮助以服务营销为核心的商业客户云快销。 

2.6 天翼云快销产品是每家企业只需要购买一个账号就足够了吗？ 

答：企业购买使用账号，可以是根据其下的分支机构、每个区、每个部门、每个参与活动人

员的数量去按需购买,一家企业可以购买多个账号。 

2.7 我们公司已经有电子名片了，不需要了？ 

关于隐私安全是选择电子名片时需要考虑的重点，名片包含个人隐私，如不慎泄露会被

骚扰不断，并且为了原来的人脉轻易不能更换手机号，由此给生活带来很大困扰。云快销产

品是基于云生态架构的平台产品，经过层层信息安全评审，有严格的信息保密防护要求，相

比还有一些产品甚至做了“名片公开库“功能，直接将名片信息公布在平台中，所有人都可

以搜索到名片无疑是非常不安全的。这样的产品都不能选择使用。 

2.8 不知道 SCRM 是什么，不了解？ 

SCRM 是一套基于社交化工具的客户关系管理系统。这套系统获取客户线索自动收集

导入企业私域流量池，通过对线索的有效沟通、高效识别、分层培育、精准唤醒等精细化运

营，方便所属销售管理跟进，持续提升线索转化率。实时调整销售策略打法，收获更多业

绩。SCRM 致力于帮助企业线上线下高效获客，沉淀全渠道客户资产，打造私域客户流量

池，提升客户复购和挖掘客户价值。 

2.9 云名片要从哪里创建？ 

必须进入云快销小程序后，从首页“云名片”创建，首次必须关注“云快销”微信公众

号后可使用，以便收到相关数据和消息推送。 
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2.10 云名片创建时，哪些信息可以编辑？那些信息不可以编辑？ 

以云快销付费账号身份初次创建云名片时，可编辑企业名称、姓名、职位、手机号、微

信号、邮箱、密令、语音简介、文字简介、图片展示等，以上内容提交审核后，可编辑视频

展示内容。同时创立为企业主身份，并可编辑产品信息和官网信息。 

当加入企业主的邀请成为员工，并编辑名片时，不可编辑企业名称、产品信息和官网信

息等（仅企业主可编辑）。 

2.11 首次创建云名片时，要注意哪些操作？ 

头像建议上传正方形的图片；无法上传视频展示，需要名片创建完成后方可进行上传 

2.12 云名片中上传的图片和视频是否有参考标准？ 

图片：不同功能所需的图片比例大小不同，需按照各提示进行上传。其中，编辑名片

时，视频封面格式最佳为 1576*970；产品图片格式最佳为正方形；官网管理中的企

业图片限制 5 张，格式最佳为 750*422；企业视频封面格式最佳为 1726*485 

视频：大小不超过 10M 

 

2.13 哪些数据可以查看，谁可以查看，如访问数、分享数等？ 

每个人都可以查看自己名片被浏览总次数，浏览总人数，被转发总数，被保存总数，

被点赞总数，产品访问人数，官网访问人数。 

2.14 在哪里查看保存的云名片？ 

在【我的】-【我的名片夹】中可以查看。 

2.15 在哪里查看我的员工/同事？ 

在【企业】-【组织架构】中可以查看。 

2.16 如何再次编辑云名片？ 

在【我的】-常用功能中【编辑名片】，可以再次编辑自己的名片信息。 
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2.17 如何上传分享我的专属海报？ 

在【我的】-常用功能中【海报图集】，可以上传图片，生成专属名片海报。 

2.18 如何修改我的名片分享语？ 

在【我的】-常用功能中【分享语】，有五个分享语可以选择使用，也可以在上方的名

片分享引导语那一栏去修改自己专属的名片分享语。 

2.19 如何从云名片切换到创建 H5 活动？ 

在【我的】-常用功能中【云快销】切换到创建 H5 活动。 

2.20 打开小程序发现是别人的名片，如何回到我的名片页？ 

在【我的】-常用功能中【我的名片】，点击就可以跳转回到自己的云名片。 

2.21 打开小程序提示没有云名片权限，怎么办？ 

打开云快销小程序，在【个人】中查看用户名右边的账号类型，只有账号类型为付费

账号时，可使用云名片功能，否则需联系客服进行查询开通。 

2.22 云名片哪些信息需要审核？ 

编辑名片、官网信息、产品信息等时均需要进行审核，审核实时人工处理，审核通过

后才可展示信息，并可再次编辑提交。 

2.23 有审核通知吗？审核通知在哪里？ 

在【我的】-【我的消息】-【审核通知】可以看到审核结果。 

2.24 员工离职了，老板如何将该员工的客户转移给其他员工？ 

企业主在【企业】-【组织结构】-【管理】可以移除某一员工，并将其独占客户更改

为企业内共享客户。 

2.25 云快销进入云名片相互跳转时为何出现提示框？ 

这个是微信小程序规定的，跳转到不同的小程序就会有提示框。 
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2.26 当我打开名片码时，为何出现自动旋转情况？ 

方便面对面给对方进行扫码，不用旋转手机。 


