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1、产品简介

1.1产品定义

本文为您介绍孚云办公产品的定义

1.1.1什么是孚云办公平台？
孚云办公平台为政府、企业提供一体化多租户、多层级的办文、办事和办会等综合应用，满足各级党政机关、

企事业单位的公文办理、政令传达、信息共享、任务督办、即时沟通、移动办公、跨组织协作等一体化办公需求。

产品以 SaaS模式部署在公有云、政务云、国资云上，采用多租户即付款即开通交付方式，软件使用成本低，助力
政府机构、企业上云办公。

1.2产品规格

本文为您介绍孚云办公产品的规格

1.2.1孚云办公平台有几种产品规格？
本文为您介绍孚云办公产品的规格

孚云办公平台规格如下所示：

产品 形态 版本 功能

孚云办公平台

SaaS 孚云办公平台V2.0 孚云办公平台

人工服务 定制开发费用 提供定制开发服务

人工服务 部署和运维费用 提供部署、安装、调试、运维的人工服务

1.3产品功能

本文为您介绍孚云办公产品的功能

1.3.1孚云办公平台有什么功能？
产品功能 产品功能详情



综合办公门户 为政府、企业提供一体化多租户、多层级的办文、办事和办会等综合应用，满足各级党政机关、企事

业单位的公文办理、政令传达、信息共享、任务督办、即时沟通、移动办公、跨组织协作等一体化办

公需求。产品以 SaaS 模式部署在公有云、政务云、国资云上，采用多租户即付款即开通交付方式，

软件使用成本低，助力政府机构、企业上云办公

电子公文交换 实现各党政机关内部公文横向与纵向的非密电子公文传输和交换，提供公文的发布与签收，同时提供

标准化接口供各单位业务系统调用集成

目标绩效管理 在绩效管理方面能为单位从考评计划管理、细化分解考评指标、指标评分汇总、结果发布提供全流程

闭环支持；在目标管理方面定义目标任务体系，通过目标征集、项目分解下发、细化审核、进度审核

管理四步走，实现目标管理业务闭环

信息采编报送 实现信息报送、信息采编、信息审批、信息发布等信息管理与服务，涵盖信息上报、审核、发布、期

刊管理、期刊统计、考核评分、查询统计等信息报送全场景应用

党建管理 提供党组织管理、支部党员信息、党建宣传、党建学习、党风、党费管理、书记信箱、三会一课、问

卷投票、信息/文件上报、党务公告、统计分析等功能模块

综合事务审批 可根据各单位的事务审批需求进行快速的定制，功能包括请示汇报、出差申请、请假管理、接待管理、

车辆管理、访客管理、用餐管理等

全文检索 基于智能搜索引擎实现数据的集中配置、负载均衡、实时检索，为用户提供结构化、非结构化的多维

度智能检索功能

电子公文处理 对单位内发布的各种公文信息进行公文标准化、流程化处理，包括发文管理、收文管理、签报管理、

电子印章等模块

电子档案管理 满足业主单位对档案管理工作的需求，主要包含档案基础管理、档案信息资源管理、档案开发利用、

实体档案安全保管等、档案标准业务定制等业务能力

督查督办管理 实现对领导指示批示的督办管理，建立统一的任务督办中心，对督办任务下达、任务关联、工作逐级

分解、执行协作沟通、执行过程实时反馈、进度监控预警、成果确认、台账统计等实现督办全周期管

理

值班管理 解决各层级跨区域单位的值班信息快速上报问题和上级单位及时掌握应急事件实时情况，把控事件发

展走向，及时调整应急预案和工作安排

会议管理 满足会议组织者对会议进行“会前，会中，会后”管理，同时，参会者能够及时了解会议资讯，浏览

会议文档资料、进行会议考勤签到

政务/企业云盘 基于分布式文件存储技术，实现文档的云端安全存储、多人协作和一键分享等功能轻松实现随时随地

的文档办公

移动办公 支持审批表单签批处理、会签、知会、回退、撤销等功能，具备会议通知与在线报名功能，使得移动

审批更加灵活方便，随时随地可以办公，支持与企信、钉钉集成应用

1.4产品优势

本文为您介绍孚云办公产品的产品优势

1.4.1孚云办公平台有什么优势？

优势 优势简介

云端部署·实施快·费用
省

采用 SaaS化部署模式，开箱即用，部署上线快；云租赁商业模式，按需收费，节省成本

跨域一体化协同 跨部门、跨层级、跨地域、跨系统、跨业务、跨网络的数据共享和业务协同

全层级多单位融合设计 围绕解决大型组织与下属各级单位之间政令传达、信息共享、即时沟通、移动办公等需求，实

现跨单位公文传输、跨部门协作、跨层级信息共享和跨平台互联互通



电子文件单套制归档 结合区块链技术，实现文档一体化，公文与档案全生命周期的单套制管理，满足文件安全、真

实、可信、可追溯的应用

国产化全兼容适配 实现从芯片、服务器、终端、操作系统、数据库、中间件、基础软件等全系列国产软硬件厂商

的集成适配

高并发·高性能 系统具备高并发、高性能，可扩展及易维护等优势，具有注册 2000 单位、10 万用户，同时
在线活跃用户数 6万用户数的成功应用案例

随需快速定制 强大的流程引擎+智能表单+权限体系，管理类应用快速在线定制开发

1.5应用场景

本文为您介绍孚云办公产品的应用场景

1.5.1孚云办公平台可以在哪些场景下使用？

为政府、企业提供一体化多租户、多层级的办文、办事和办会等综合应用，满足各级党政机关、企事业单位的公文

办理、政令传达、信息共享、任务督办、即时沟通、移动办公、跨组织协作等一体化办公需求。

2、计费说明

本文为您介绍孚云办公产品的计费说明

2.1计费模式

本文为您介绍孚云办公产品的计费模式

2.1.1孚云办公平台的计费方式是什么？
孚云办公平台根据版本订购。

2.1.2孚云办公平台的价格？
孚云办公平台价格如下所示（仅首年收费，后续仅收取运维服务费用）：

产品 形态 版本 功能 标准资费（元/年）

孚云办公平台
SaaS 孚云办公平台 V2.0 孚云办公平台软件 950000

形态 版本 功能 标准资费（元/人/天）



人工服务 定制开发费用 提供定制开发服务 3500

人工服务 部署和运维费用 提供部署、安装、调试、运维的人工服务 1500

2.2产品试用

本文为您介绍孚云办公产品的试用规则

2.2.1孚云办公平台是否支持试用？
不支持

2.3产品订购

本文为您介绍孚云办公产品的订购渠道和订购方式。

2.3.1孚云办公平台的订购渠道？
线上用户可在天翼云官网订购；
线下用户可联系客户经理订购；

2.3.2如何订购孚云办公平台？
第一步：在天翼云商城搜索产品名称“孚云办公平台”，找到相关产品。



第二步：根据客户自身需求选择商品规格进行购买，然后点击购买进入支付

第三部：检查订单无误，点击立即支付



第四部：选择支付方式，完成支付



2.4产品续订

本文为您介绍孚云办公产品的续订规则。

2.4.1孚云办公平台是否支持续订？
人工服务一次性交付产品不支持续订。

2.5产品退订

本文为您介绍孚云办公产品的退订规则。

2.5.1孚云办公平台是否支持退订？
人工服务一次性交付产品不支持退订。

2.6规格变更

本文为您介绍孚云办公产品的规则变更规则。

2.6.1孚云办公平台是否支持规格升级？
人工服务一次性交付产品不支持规格升级

3、用户指南

本文为您介绍孚云办公产品的用户指南。

产品上线及使用有实施团队实施及培训，详见操作手册

4、常见问题

本文为您介绍孚云办公产品的常见问题。



4.1登录类

Q：如何登录孚云办公平台？
A：孚云办公平台是一个独立的应用，部署成功后打开对应网页进入登录界面。

Q：孚云办公平台的账号怎么注册？
A：账号由管理员在后台系统管理统一分配

5、故障预受理

本文为您介绍孚云办公产品的故障预受理方式。

5.1预受理场景

平台故障、账号问题受理：请让客户直接联系厂商售后：

服务热线 400-097-5821

5.2派单部门及服务时长

工作组： 数字机关事业部
受理时间：正常工作日 5*8

5.3厂商工单处理人员及联系方式（A/B角）

姓名：王政伟
电话：19906901503

姓名：陈檀晟
电话：18519260553
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