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1、产品简介

1.1产品定义

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的定义。

翼 IT 业务监控是打造业务应用系统的全方位自动在线监控、业务慢环节分析和自动告警，实现业务系统故障定

位和根因分析，推动业务服务持续优化。提供“非侵入”及“一键部署监控”方式完成对业务应用系统代码级的监
控，通过构建可视化监控模型，整合流量数据、业务运行数据、调用链跟踪数据、日志数据、数据库执行数据进行

全面关联分析，精准定位系统运行效率低应用，异常问题。切实反映业务应用系统真实运行状态。

1.2产品规格

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的规格。

产品 形态 版本 功能

翼 IT 业务监控

人工服务 翼 IT业务监控 V1.0 翼 IT 业务监控软件

人工服务 定制开发费用 提供定制开发服务

人工服务 部署和运维费用 提供部署、安装、调试、运维的人工服务

1.3产品功能

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的功能。

产品功能 产品功能详情

业务运行监控 实现对应用的性能监控分析，自动发现应用拓扑，实现业务全流程调用链追踪以及代码级别的故障定位，实时识别

定位业务告警。

资源管理 主要建设资源配置和拓扑配置功能，提供业务资源的新增配置和系统拓扑的在线配置管理，实现业务应用系统、计

算机、服务器、网络及备品备件等各类软硬件资源和配置数据的整合和全生命周期管理，通过维护工具提升资源维

护效率，并关联拓扑提升资源可视化应用能力。

专项分析 提供专题分析内容展示，实现事务、服务和 SQL等专题的监控分析，帮助管理员掌握业务系统的整体态势，辅助业

务系统的运营决策。

报表统计分析 提供应用健康度、应用性能分析和应用故障处理等维度报表统计分析。

系统管理 用于管理和维护 ZAPM用户信息，用户角色和权限分配，管理和维护系统菜单，管理和维护机构信息、数据字典，

提供系统的运行审计功能。



1.4产品优势

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的产品优势。

 低消耗，高效率
被跟踪的系统为跟踪所付出的系统资源代价小，对系统资源的消耗在 1%-3%之间，并具备逃生机制，若开启

该服务，当本身业务系统资源利用率超过阀值线时，将自动停止实时追踪，转入离线追踪，并提出预警。

 低侵入性，足够透明
作为跟踪系统，侵入性是不可能不存在的，ZAPM系统采用探针技术，只需要在启动服务中增加 JAR 包引用

即可，同时提供了针对多种环境的“一键部署”功能，对于开发者零感知、需要配合跟踪系统的近乎零配合即可完
成透明性监控部署工作。

 灵活的延展性
系统不会随着微服务和集群规模的扩大而使系统瘫痪，充分考虑到未来分布式服务的规模，能够自动评估现有

运行情况，横向扩展能力强，不停机无缝扩充接入规模。

 数据可视化和迅速反馈
系统将综合收集的数据通过构建直观的模型构建直观可视化的监控界面，并从跟踪数据收集、处理到结果的展

现做到秒级快速响应，对系统的异常状况分析 3秒内快速的完成定位并告警。

 持续的监控
系统采用高可用 SOA技术，具备智能融断，优雅停机等服务治理功能，保证 7x24 小时工作的，系统偶尔抖

动的行为都能及时发现及预警。

1.5应用场景

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的应用场景。

翼 IT 业务监控全面覆盖信息业务应用运行的所有场景，包括企业、政府、高校、医院等业务系统运行的所有场
景，提供全面的业务运行监控服务，保证业务应用稳定可靠的运行。

2、计费说明

2.1计费模式

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的计费模式。

2.1.1翼 IT业务监控的计费方式是什么
翼 IT 业务监控分为按年订购和按需订购。



2.1.2翼 IT业务监控的价格

2.2产品试用

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的试用规则。

不支持试用。

2.3产品订购

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的订购渠道和订购方式。

2.3.1翼 IT业务监控的订购渠道
 线上用户可在天翼云官网订购。

 线下用户可联系客户经理订购。

2.3.2如何订购翼 IT业务监控
第一步：在天翼云商城搜索产品名称“翼 IT业务监控”，找到相关产品。

产品 形态 版本 功能 标准资费（元/年）

翼 IT 业务监控

人工服务 翼 IT 业务监控 V1.0 翼 IT 业务监控软件 490000

形态 版本 功能 标准资费（元/人/天）

人工服务 定制开发费用 提供定制开发服务 3500

人工服务 部署和运维费用 提供部署、安装、调试、运维的人工服务 1500



第二步：根据客户自身需求选择商品规格进行购买，然后点击购买进入支付

第三步：检查订单无误，点击立即支付





第四步：选择支付方式，完成支付

2.4产品续订

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的续订规则。

人工服务一次性交付产品不支持续订。

2.5产品退订

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的退订规则。

人工服务一次性交付产品不支持退订。

2.6规格变更

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的规则变更规则。

人工服务一次性交付产品不支持规格升级。



3、用户指南

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的用户指南。

3.1资源管理

首先添加要监控的应用系统及其底层支撑的相关资源，资源类型包括：应用系统、主机、数据库、中间件、Java

应用了，选择资源类型，所属单位、区域，填写资源名称、IP等信息，配置对应的协议采集（相关协议配置及监控

配置准备请联系专业实施技术人员）。

 添加主机

选择主机类型，添加应用服务器、数据库服务器等应用部署所需的服务器资源，目前支持Windows、Linux

等类型（不同类型采集协议有所差别）。填写名称、品牌、型号、IP等信息，选择 SNMP协议、V2C版本（根

据情况而定）、填写团体名、端口即可。Linux类型也可以选择 SSH、Telnet等方式采集。点击测试连接按

钮，可测试当前资源的连通情况。



 添加数据库

选择数据库类型，添加应用数据库资源，目前支持的数据库类型包括：MySQL、Oracle、达梦、金仓、神

通、瀚高等。填写名称、品牌、型号、IP、数据库连接端口等信息，选择 JDBC协议，填写具备一定查询

权限的数据库账号、密码、端口、实例名等信息。

 添加中间件

选择中间件类型，这里针对那些使用独立应用中间件部署的应用系统，不包括内嵌的中间件，目前可支持

Tomcat、Weblogic、东方通、金蝶等中间件。填写名称、品牌、型号、IP、JMX连接端口等信息，选择 JMX

协议，填写 jmx连接端口，若使用加密方式则需填写 jmx密码。



 添加 Java应用

选择 Java应用类型，添加应用的各个微服务进程资源。填写名称、品牌、型号、IP、JMX连接端口等信息，

选择 JMX协议，填写 jmx连接端口，若使用加密方式则需填写 jmx密码。

 添加应用系统

选择应用系统类型，添加被监控的应用系统资源。填写名称、IP、端口等信息，选择宿主机，选择 HTTP

协议，首页地址。



添加的资源列表如下：

选择某个资源，列表下发展示资源配置信息和指标信息，点击编辑按钮，可修改资源配置信息：

点击指标信息 TAB页，查看该资源的监控指标列表，每种类型的资源都内置了指标及其配置信息，点击列表中

的编辑按钮可修改指标采集频率，部分性能指标可配置指标告警阈值（注意：最好不要修改其他配置信息）。



选择应用系统类型的资源-指标信息，点击用户体验配置按钮，为系统的业务请求、微服务调用、SQL调用配

置响应时长阈值。该配置为后续慢事务、慢服务、慢 SQl等专题分析及链路告警提供支撑。

选择业务配置 TAB页，可以看到被监控系统的所有 URI，运维人员可根据研发技术人员提供的信息，对每个 URI

进行资源命名，方便运维人员理解 URI的业务含义，同时针对比较重要的 url可单独配置响应时长的告警阈值。

双击资源列表中的资源，可查看资源的监控详情，如主机监控详情页面如下：



应用系统监控详情页面如下：

3.2监控配置

监控配置主要是对应用监控探针的使用方法进行说明，通过页面配置、下载探针的方式，简化用户对探针配置

文件的修改过程。

选择【监控配置】菜单，选择应用微服务架构（如监管系统为 springcloud架构）；填写数据接收端地址，默认

为 127.0.0.1:11800，这里与前面介绍的 zims-index的部署位置以及 zims-receiver.yaml配置中的 grpc端口对应；

选择关联的应用，点击下载探针按钮下载即可。



3.3监控总览

点击【监控总览】菜单，在页面左侧应用系统树，点击目标应用系统，页面右侧展示该系统应用性能评估报告。

主要是对监控应用的健康状况、性能进行综合评估，直观展示应用当前的健康度、资源可用性，以及是否存在响应

慢、响应异常的业务、服务、SQL语句等。如下图所示：

可用性专题：【监控总览】中点击可用性专题，可下钻查看应用系统所有关联的底层资源可用性。如下图所示：

事务专题：【监控总览】中点击事务专题，可查看系统中响应慢、响应异常的业务请求列表，如下图所示：



针对慢和异常的链路，点击全链路分析按钮，可以查看链路的完整调用详情，异常节点还可以下钻查看异常信

息，方便运维和研发人员排查问题。

服务专题：【监控总览】中点击服务专题，可查看系统中响应慢、响应异常的微服务列表，如图所示：

针对响应慢和响应异常的服务，可以下钻分析，查看服务关联链路，服务关联的 Java应用资源的性能信息，如

图所示：



SQL专题：【监控总览】中点击 SQL专题，可查看系统中响应慢、响应异常的 SQL列表，如图所示：

针对响应慢和响应异常的 SQL，可以下钻分析，查看 SQL关联链路，以及关联的数据库信息，如图所示：



3.4全链路分析

选择【全链路分析】菜单，查看系统所有链路请求，默认显示当天的业务请求链路。提供链路的平均响应时长、

调用数、错误数、请求时间等不同维度查看链路列表。

通过双击下钻，可查看链路的历史调用详情，包括各节点的耗时、SQL耗时、代码耗时占比，针对异常节点还

可以下钻查看异常堆栈信息。



3.5用户体验感知

选择【用户体验感知】菜单，分析系统整体的用户体验，如系统整体使用满意度值，响应快慢的请求数占比，

系统历史访问情况、当日访问情况，用户访问高峰期、低谷期，以及用户并发数与系统响应的变化趋势分析。

用户对系统的各项功能的使用情况统计，包括功能的使用频次、平均响应时长、错误次数、慢次数等，对于系

统一级功能，从访问量、响应慢次数、响应错误次数等不同维度进行 top10展示。



对于响应慢、响应异常的业务请求，可以下钻查看历史请求调用链，并且可进行全链路分析，分析异常节点或

系统性能瓶颈。



4、常见问题

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的常见问题。

4.1登录类

Q：如何登录翼 IT业务监控。

A：翼 IT业务监控是一个独立的软件，部署成功通过浏览器打开进入登录界面。

Q：翼 IT业务监控的账号怎么注册。
A：账号由管理员在后台系统管理统一分配。

4.2操作类

Q：如何添加监控资源。

A：通过资源管理菜单中的添加按钮进行添加，添加前需对资源的协议进行开启，如服务器 snmp协议。

Q：在添加资源时，点击测试按钮显示连接失败或异常如何处理。

A：首先需查看服务是否正常运行，若正常运行，则是协议配置信息填写错误，进行修改后重新点击测试即可。

5、故障预受理

本文为您介绍翼 IT业务监控产品的故障预受理方式。

5.1预受理场景

平台故障、账号问题受理：请让客户直接联系厂商售后。
服务热线 400-097-5821

5.2派单部门及服务时长

工作组： 客户成功部-翼 IT业务监控售后
服务时间：7 * 24小时



5.3厂商工单处理人员及联系方式（A/B角）

姓名：谢金杰

电话：15860069295

邮箱：345002168@qq.com

QQ：345002168

姓名：张钦炜

电话：18059026447

邮箱：807254737@qq.com

QQ：807254737
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