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1. 产品简介

1.1. 什么是天翼云 SD-WAN（尊享版）

天翼云 SD-WAN（尊享版）产品是基于中国电信广泛分布的天翼云资源池和丰富的网

络资源，为企业提供高效快捷的云网融合类服务。客户侧通过天翼云 SD-WAN（尊享版）

接入就近云端，基于天翼云丰富的云化服务能力为用户快速构建数据中心、企业分支、云端

资源及云上应用之间的专属广域云网络，为企业用户提供专线入云、本地上网、多点组网、

应用加速等综合服务，以及运营商专线级别大带宽、高安全的服务质量。

1.2. 产品优势

1.2.1. 一线多用

企业站点通过一条超级专线接入，将企业内网出口延伸至云端，云端传输网关（TGW）

作为流量转发核心枢纽，负责承载、识别、转发各类业务流量，帮助企业实现访问互联网、

访问云上 VPC、多分支组网、应用保障等服务。

1.2.2. 一网通达

天翼云 SD-WAN（尊享版）为客户构建一张企业专属云网，帮助企业迅速构建低时延、

高稳定的私有网络，实现企业线下站点、云上站点混合组网。

1.2.3. 一体安全

天翼云 SD-WAN（尊享版）在云端部署的 TGW 附带安全能力专区，具备强大的网络
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流量安全防护能力，能够有效防护企业南北向、东西向流量，全面提升企业网络安全等级。

1.2.4. 统一编排

天翼云 SD-WAN（尊享版）通过云网一体编排调度系统进行管理，自助式管理网络拓

扑与路由，实时掌握企业网络运营状态。

1.2.5. 统一管理

天翼云 SD-WAN（尊享版）产品设计以用户为核心，以业务需求为导向，支持按需开

通、随时随地调整业务带宽，秒级变更、自主可控。

1.3. 功能特性

1.3.1. 站点上网

企业通过天翼云 SD-WAN（尊享版）接入云端，并连接到骨干网访问互联网，企业访

问互联网的上下行带宽一致，支持部署多公网 IP 同时访问互联网，并支持 SNAT 和 DNAT

配置。

1.3.2. 专线入云

企业通过天翼云 SD-WAN（尊享版）接入云端，支持同时访问不同的云上 VPC。

1.3.3. 多点组网

企业通过天翼云 SD-WAN（尊享版）接入云端，可与接入的其他分支站点进行企业总

部-分支组网。

1.3.4. 应用保障

企业通过天翼云 SD-WAN（尊享版）接入云端，支持访问多个云桌面，以及其他云上

SAAS 应用。
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1.4. 应用场景

1.4.1. 企业上网又上云

适用于同时具有上网和上云需求并且希望能够实现一站式配置业务的客户。中小企业在

创业初期，通常在云上部署核心业务系统，云访问一般以访问互联网为主。

天翼云 SD-WAN（尊享版）提供一体化的企业网络服务，通过在客户站点部署一条物

理专线接入云内，并利用静态/动态 IP 地址接入骨干网访问互联网，实现专线上网又上云，

满足客户一线接入，安全上网和上云，简化多链路运维。

1.4.2. 企业一线入多云

适用于混合云部署、云上灾备等场景。随着企业架构日渐成熟，上云路径逐步深化，其

应用部署在天翼云多节点上，核心应用保留在私有云，弹性计算使用专属云，WEB 应用部

署在公有云。

通过天翼云 SD-WAN（尊享版）接入，可同时支持访问天翼云 2+4+31 资源节点和第

三方云，实现不同云业务节点之间的内网互联。

1.4.3. 企业访问云上 SAAS 应用

适用于具有 SAAS 访问需求的企业用户。由于安全及时延等要求，客户购买了天翼云
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上的 SAAS 服务型产品，例如应用模板、会议系统、云桌面等，希望能够实现自助开通。

天翼云 SD-WAN（尊享版）提供一体化应用保障服务，支持通过一条专线同时访问多

个云上 SAAS 服务，满足客户高安全、低时延、高保障的业务需求。

1.4.4. 全国组网

适用于具有全国范围内多个业务站点组网需求的中大型企业。

针对政企客户、大型企业，天翼云 SD-WAN（尊享版）提供混合组网服务，核心站点

可通过专线接入，边缘站点可通过智能网关方式接入。用户可通过统一控制台，实现在线配

置组网策略，实时掌握组网业务运行状态。

1.5. 产品规格

专线规格：目前支持 A 等级规格。A 等级为 IP RAN 专线接入方式。

1.6. 与其他服务的关系

1.6.1. 虚拟私有云

一个逻辑上完全隔离的专有网络，您可以在 VPC 中定义安全组、IP 地址段、带宽等网

络特性。用户可以通过天翼云 SD-WAN（尊享版）连通本地数据中心和云上 VPC，便于用

户灵活扩展云上业务。
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2. 用户指南

2.1. 客户侧路由配置

2.1.1. 添加客户侧静态路由

操作场景

用户开通站点后，可灵活配置客户侧静态路由。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【客户侧路由】页签；

2．点击“添加”；

3．根据页面提示，用户需配置客户侧子网，然后绑定一条物理专线，并设置物理专线

优先级；

4．点击“确定”，完成客户侧静态路由规则的添加。

2.1.2. 修改客户侧路由

操作场景

用户修改创建好的客户侧路由。

注：如果要移除客户侧子网，需保证待删除的子网没有绑定 SNAT 规则，请先完成解

绑 SNAT 操作。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【客户侧路由】页签；

2．点击目标客户侧路由“操作”列的“修改”；

3．根据页面提示，用户可执行添加或删除客户侧子网和物理专线，修改静态路由的优

先级等操作。

4．点击“确定”，完成客户侧路由修改。

2.1.3. 删除客户侧路由

操作场景
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用户删除不再需要的客户侧子网路由规则。

注：如果要删除客户侧子网，需保证待删除的子网没有绑定 SNAT 规则，请先完成解

绑 SNAT 操作。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【客户侧路由】页签；

2．点击目标客户侧路由“操作”列的“删除”;

3．点击“确定”，完成客户侧路由删除。

2.2. 专线上网配置

2.2.1. 申请公网 IP

操作场景

用户开通专线上网业务后，在控制台申请公网 IP 资源。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【上网】页签；

2．点击【申请公网 IP】按钮，进行公网 IP 申请。公网 IP 数量根据上网业务带宽决定，

具体标准如下：

上网带宽 公网 IP 数量

20M-190M 2 个

200M-450M 5 个

450M-500M 13 个

3．申请成功后，用户可以在列表中查看已申请的公网 IP。

2.2.2. 释放公网 IP

操作场景

用户不再需要上网，可以在控制台释放已经申请的公网 IP 资源。

注：已绑定 SNAT 的公网 IP 无法释放，请先将带释放的 IP 解绑 SNAT 规则。
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操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【上网】页签；

2．在公网 IP 列表，点击需要释放的目标公网 IP 操作列的“释放”；

3．点击“确定”，完成公网 IP 释放。

2.2.3. 添加专线上网 SNAT

操作场景

用户开通专线上网业务后，在控制台配置专线上网 SNAT，用于内网地址访问互联网。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【上网】页签；

2．点击【添加 SNAT】按钮，输入 SNAT 信息：

配置项 说明

站点内网网段 要访问互联网的内网网段信息。不可重复添加。

公网 IP SNAT 对应的公网 IP 信息。

3．点击“确定”，完成 SNAT 配置。

2.2.4. 删除 SNAT 规则

操作场景

用户删除不再使用的 SNAT 规则。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【上网】页签；

2．在 SNAT 规则列表，点击需要删除的 SNAT 规则操作列的“删除”；

3．点击“确定”，完成 SNAT 规则删除。

2.3. 专线入云配置

2.3.1. 添加 VPC

操作场景



10

用户开通专线入云业务后，在控制台添加 VPC，以便通过客户侧内网访问 VPC 网络资

源。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【入云】页签；

2．点击【添加 VPC】按钮，输入 VPC 信息：

配置项 说明

资源池类型 选项 VPC 所属的资源池类型信息

资源池 选择 VPC 所属的资源池名称。

天翼云 VPC 选择要添加的 VPC 名称

VPC 网段 VPC 网段，显示项，无需输入

VPC 子网 选择要访问的 VPC 子网，子网网段不能与站点内网网段重复。

3．点击“确定”，完成 VPC 添加。

2.3.2. 修改 VPC 子网

操作场景

用户修改待访问的 VPC 子网。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【入云】页签；

2．点击【修改 VPC】按钮，输入 VPC 信息：

配置项 说明

资源池类型 显示 VPC 所属的资源池类型信息

资源池 显示 VPC 所属的资源池名称。

天翼云 VPC 显示 VPC 名称

VPC 网段 显示 VPC 网段

VPC 子网 选择要访问的 VPC 子网，子网网段不能与站点内网网段重复。

3．点击“确定”，完成 VPC 子网修改。
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2.3.3. 删除 VPC

操作场景

用户删除不再需要访问的 VPC 子网。

操作步骤

1．登录控制台，进入站点详情页，选择【入云】页签；

2．点击【删除 VPC】按钮；

3．在弹出提示框中点击【确认】按钮，完成删除。

2.4. 专线组网配置

2.4.1. 查看组网站点拓扑图

操作场景

用户开通专线组网业务后，在控制台查看站点组网拓扑图。

操作步骤

1．登录控制台，点击【组网业务管理】菜单；

2．进入组网业务详情页，选择【组网拓扑】页签；

3．查看企业站点组网拓扑图。

2.4.2. 查看组网站点信息

操作场景

用户开通专线组网业务后，查看各组网站点的详细信息。

操作步骤

1．登录控制台，点击【组网业务管理】菜单；

2．进入组网业务详情页，选择【站点列表】页签；

3．查看企业站点组网详细信息。
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3. 常见问题

3.1. 计费类

天翼云 SD-WAN（尊享版）可提供的上网、入云、组网、应用保障带宽最大是多少？

A 等级专线各项业务带宽总和不能高于 1000M。

天翼云 SD-WAN（尊享版）的上网、入云、组网、应用保障业务费用分别计算吗？

上网、入云、组网、应用保障各项业务单独计费，互不影响。

3.2. 购买类

天翼云 SD-WAN（尊享版）与天翼云 SD-WAN 区别？

天翼云 SD-WAN（尊享版）通过专线方式作为最后一公里接入，天翼云 SD-WAN 通

过互联网+智能网关方式作为最后一公里接入，两者底层承载链路不同。

天翼云 SD-WAN（尊享版）与云专线的区别？

云专线当前仅支持访问一个资源池内的 VPC 资源，天翼云 SD-WAN（尊享版）支持访

问多个资源池的 VPC 资源；

云专线当前可支持入云/访问云桌面业务能力，天翼云 SD-WAN（尊享版）可支持入云、

组网、上网、应用保障等多种业务能力。

客户开通天翼云 SD-WAN（尊享版）业务，流程是怎样的？

一站式在线开通，客户通过云网门户进行下单后，等待装维人员上门进行外线施工，施

工完成后即可进行业务测试。
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3.3. 其他类

有自服务的操作界面么？

通过中国电信天翼云统一自服务界面，登录地址为 www.ctyun.cn。

如果使用过程中遇到问题，应该如何报障？

请联系当地客户经理、或提交工单。

报障后的处理时限是？

中国电信所有网络产品的报障受理都是 7×24 小时。

线路如何提速？

可通过云网门户控制台在线完成带宽提速。
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